VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE
Travel Vibe s.r.o.

Vseobecné zmluvné podmienky tcasti na zajazdoch a
pobytoch cestovnej kancelarie Travel Vibe s.r.o. (dalej
len,,VZP“) st platné pre vsetky zdjazdy, pobyty a sluzby
organizované cestovnou kancelariou Travel Vibe s.r.o.,
so sidlom Rovniankova 7, 851 02 Bratislava — mestska
¢ast Petrzalka, Slovenska republika, 1CO 54 908 451,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 165548/B (dalej len
,,Travel Vibe“). Vseobecné zmluvné podmienky su
neoddelitelnou suéastou zmluvy o obstarani zéjazdu,
ktord  objedndvatel uzatvdara  prostrednictvom
sprostredkovatela, ktorym je spolo¢nost We travel the
world s.r.o., so sidlom Gen. Piky 300/12a, 779 00
Repécin, Ceska republika, 1ICO 083 51 864, zapisand
v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom
v Ostravé, spisovd znacka C 79254 (dalej len
,Sprostredkovatel”“). Objednavatefom sa rozumie
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela zmluvu o
obstarani zajazdu pisomnou formou SO
Sprostredkovatefom. V pripade, Ze na strane
objedndvatela vystupuje viac os6b, pouZiva sa aj na
nich oznacenie v jednotnom cisle ,,objednavatel” a v
tomto pripade su vSetky osoby na strane objednavatela
povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o
obstarani zajazdu spoloc¢ne a nerozdielne. Podpisom
zmluvy o obstarani zdjazdu objedndvatel potvrdzuje, Ze
sa oboznamil s tymito VZP, si mu zndme a akceptuje
ich v plnom rozsahu. Takéto vyhlasenie je zaroven
sucastou zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len
,,Zmluva“ alebo ,,zmluva o obstarani zajazdu®).

I. Zmluva o obstarani zajazdu

4

1. Cestovna kancelaria Travel Vibe a Sprostredkovatel

uzavreli  Sprostredkovatelskd zmluvu, ktorej
predmetom je, Ze cestovna kancelaria Travel Vibe
poskytuje  ponuku  svojich  zdjazdov  cez
Sprostredkovatela ajeho webové sidlo

www.worldee.com alebo jeho aplikaciu dostupnu
na distribu¢nych  platformach  GooglePlay
a AppStore azakupenie tychto zdjazdov a teda
uzavretie zmluvy o obstarani zajazdu je vylucne
umoznené len medzi objednavatelom
a Sprostredkovatefom. Cestovna kancelaria Travel
Vibe zverejiiuje svoje zdjazdy aj na svojom
webovom sidle www.travelvibe.sk, avSak nie je
opravnend uzatvarat zmluvu o poskytovani zajazdu
s objednavatelom.

2. Zmluva o obstarani zdjazdu sa wuzatvara so
Sprostredkovatelom cez jeho webové sidlo alebo
aplikaciu www.worldee.com, kde su zverejnené
zajazdy, organizované cestovnou kancelariou
Travel Vibe.

3. Uzatvorenim zmluvy so Sprostredkovatefom sa
cestovna kanceldria Travel Vibe zavazuje
zabezpedit objednavatelovi objednany zdjazd a
sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade so
VZP.

4. Zmluva o obstarani zdjazdu vznikd medzi
Sprostredkovatelom a objednavatelom na zdklade
riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy potvrdenej
Sprostredkovatefom. Objednavateflom je kazda
fyzickd osoba, v prospech ktorej bola zmluva
uzavreta (fyzicka osoba, ktora je uvedend v zmluve,
hoci nepodpisala zmluvu).

l. Cena zdjazdu

1. Cenazdjazdu je zmluvnou cenou dojednanou medzi

cestovnou kancelariou Travel Vibe,
Sprostredkovatefom a objednavatelom.
Dohodnutd cena zajazdu uvedena vzmluve je
zavazna.

2. Cena zdjazdu zahffia polozky S$pecifikované v
zmluve — ako napriklad leteckd dopravu, transfery z
letiska na miesto pobytu a spat, ubytovanie a
stravovanie, sluzby sprievodcu a poistenie proti
Upadku cestovnej kancelarie, ktorym disponuje
Sprostredkovatel.

3. Cena zajazdu nezahfna povinné poplatky (napr.
letiskové a bezpecnostné poplatky, miestne
servisné poplatky, palivové priplatky) a nepovinné
poplatky (napr. poplatok za komplexné cestovné
poistenie, ostatné poplatky za sluzby spojené so
zajazdom), ak v popise zajazdu nie je uvedené inak.

4. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb
vznika objedndavatelovi aZ zaplatenim Uplnej ceny
zdjazdu a splnenim ostatnych podmienok
poskytnutia sluZieb.

5. Cestovnd kancelaria alebo Sprostredkovatel ma
pravo pozadovat pri uzatvoreni zmluvy o obstarani
zajazdu zalohu vo vyske najmenej 50% z ceny
zdjazdu. Zélohu je potrebné uhradit do 3 dni od
uzavretia zmluvy, zostdvajucu ¢ast dohodnutej
ceny zajazdu a pripadné dalsSie poplatky spojené so
zajazdom najneskor 30 dni pred zacatim zajazdu
alebo podlfa pokynov osobitne dohodnutych so
Sprostredkovatelom.

6. Ak by mala byt zmluva uzavreta v lehote kratSej ako
30 dni pred zacatim zajazdu, celtd dohodnutl cenu
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zajazdu (100 %) a pripadne dalsie poplatky spojené
so zajazdom je objedndvatel povinny zaplatit 24
hodin od uzavretia zmluvy alebo podla pokynov
osobitne dohodnutych so Sprostredkovatelfom.

Cestovnd  kanceldria  Travel Vibe alebo
Sprostredkovatel je opravnena/y jednostranne
zvysit cenu zdjazdu alebo sluzieb, a to najneskor do
21 dni pred terminom zaliatku zajazdu, resp.
zaCiatkom Cerpania sluZieb, ak dojde k:

zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien
pohonnych latok;

b) zvySeniu platieb spojenych so zabezpecovanou

8.

dopravou, najma letiskovych poplatkov - cenou
letenky o viac ako 150 eur (na letenku), cestnych,
pristavnych a inych poplatkov, ktoré su zahrnuté
do ceny zdjazdu alebo zabezpecovanych sluzZieb
(napriklad ubytovacie alebo stravovacie sluzby);
zmene kurzu Eura ku kurzu inej meny poufZitej pri
stanoveni ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %.

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi cestovna

kanceldria Travel Vibe alebo Sprostredkovatel

odoslat (posStou alebo e-mailom) objednévatelovi
najneskoér 21 dni pred zacatim zajazdu.

Objedndvatel akceptuje opravnenie cestovnej
kanceldrie Travel Vibe alebo Sprostredkovatela
zvysit vo vysSie uvedenych pripadoch pdévodnu
cenu zajazdu a zavazuje sa rozdiel v cene uhradit.
Zvysenie ceny sp6sobom uvedenym v bode 7. tohto
¢lanku VZP nie je dévodom na odstupenie od
zmluvy o obstarani zajazdu.

Ill. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Kzakladnym pravam objednavatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne
dohodnutych a  zaplatenych sluzieb v
dohodnutom rozsahu,

b) prdvo na riadne poskytnutie informacii,

tykajucich sa objednaného a zaplateného
zajazdu a sluzieb,

pravo na reklamaciu nedostatkov a nespravnych
plneni v sulade s podmienkami stanovenymi v
tychto VZP,

d) pravo zrusit svoju Ucast na objednanom zajazde

e) pravo obdrzat v stanovenej

odstupenim od zmluvy kedykolvek pred zacatim
zajazdu za podmienok stanovenych v tychto VZP,
lehote blizsie
informacie (organizacné pokyny, usmernenia a
iné) k zajazdu.

2.

a)

b)

d)

g)

h)

K zakladnym povinnostiam objednavatela patri:

poskytnut cestovnej kancelarii Travel Vibe a
Sprostredkovatelovi potrebnd sicinnost na
riadne zabezpelenie zdjazdu a objednanych
sluzieb, a to najma poskytnutie Udplnych a
pravdivych udajov pre ucely zmluvy a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predloZenie vietkych
prislusnych dokladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzby podmienené a ktoré su
nevyhnutné kich poskytnutiu. V pripade riadneho
nesplnenia si tejto povinnosti je objednavatel
povinny uhradit cestovne]j kancelarii Travel Vibe
vSetky ndklady a Skodu, ktora poskytnutim
nespravnych a neudplnych Udajov cestovnej
kancelarii Travel Vibe vznikla, prip. ktora vznikla
nedodanim potrebnych dokladov a dokumentov,
riadne a véas zaplatit dohodnutl cenu zajazdu v
celom rozsahu podla dohodnutych podmienok a
preukazat zaplatenie ceny zajazdu dokladom o
zaplateni,

upozornit cestovnu kancelariu na cudziu $tatnu
prislusnost (ind ako slovenska) objedndvatela,
resp., spolucestujlceho,

prevziat od cestovnej kanceldrie Travel Vibe
a Sprostredkovatela vsetky potrebné doklady,
potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych
sluzZieb a skontrolovat spravnost udajov v nich
uvedenych,

kaidy z objednavatelov je povinny uzavriet
poistenie liecebnych nakladov pred nastupom na
zdjazd a byt poisteny pocas celej doby trvania
zdjazdu, bud' individudlne v prislusnej poistovni,
alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie
Travel Vibe. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti cestovna kanceldria Travel Vibe
nezodpoveda za Skody takto sp6sobené,

kazdy z objednéavatelov zodpovedd za platnost
svojich cestovnych dokladov. V pripade straty
svojich cestovnych dokladov je objednavatel
povinny obstarat si nové cestovné doklady na
vlastné naklady,

splnit si oCkovacie a zdravotné povinnosti do
vybranych krajin, pre ktoré su tieto povinnosti
stanovené,

objedndvatel sa zucastriuje zdjazdov a programov
na vlastné nebezpecenstvo,

riadit sa pokynmi cestovne] kancelarie Travel
Vibe, jej sprievodcu pocas zajazdu, dodrziavat
stanoveny program, prislusné pravne predpisy a
poriadok  navstivenej  krajiny, miesta i
ubytovacieho zariadenia. V pripade ich porusenia
alebo zavainom narusovani programu zajazdu
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alebo cerpania sluZieb je cestovna kanceldria
Travel Vibe opravnena odopriet objednavatelovi
ich poskytnutie, ¢im objednavatel straca pravo na
tieto ako i na dalsSie nevyuzité sluzby, a to bez
naroku na vratenie zaplatenej ceny zdjazdu,
objednavatel zodpoveda pocas celého zajazdu za
svoj majetok, a to aj za pripadne poskodenie,
stratu ¢i odcudzenie,

dodrziavat  colné, pasové bezpec€nostné,
dopravné, zdravotné, hygienické a iné predpisy
navstivenej krajiny, resp. tranzitnej krajiny,

mat pri sebe vietky potrebné platné cestovné
doklady poZzadované pre vstup navstivenej
krajiny, najma cestovny doklad, viza a ockovaci
preukaz (ak su vyzadované), doklad o poisteni;
tieto doklady je objednavatel povinny obstarat si
sam, pokial mu cestovna kanceldria Travel Vibe
takato sluzbu osobitne nepontkla a neposkytla,
niest zodpovednost a hradit pripadnd $kodu,
ktord svojim konanim pocas zdjazdu alebo
Cerpania sluZzieb v dopravnom prostriedku, v
ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sp6sobil,
objednavatel je povinny re$pektovat pokyny
vodicov a iného sprievodného personalu (napr.
letiskovy personal, sprievodca dopravného
prostriedku, lokalny sprievodca) a

bezpecnostnych a administrativnych zlozZiek
prislusného $tdtu. Objedndvatel je povinny
dodrziavat  terminy zrazov a odjazdov

dopravnych prostriedkov a dodrziavat vopred
urceny a stanoveny ¢as odchodu pri jednotlivych
priebeznych zastaveniach, a tiez dodrziavat
dalSie organizacné pokyny. V pripade, ak sa
cestujuci nedostavi k odchodu autobusu, ¢iiného
dopravného prostriedku v stanovenej lehote
urCenej cestovnou kanceldrovu Travel Vibe,
pripoji sa k zajazdu na vlastné naklady a
zodpovednost v najblizsej cielovej zastavke podla
programu.

Cestujlci suhlasi s tym, Ze s ohladom na
charakter zajazdov organizovanych cestovanou
kanceldriou Travel Vibe, ma Travel Vibe pravo
zmenit vzhladom k momentdlnemu fyzickému,
psychickému ¢i zdravotnému stavu cestujiceho,
nepriaznivym prirodnym, politickym ¢i
bezpecnostnym podmienkam alebo vzhladom na
neumozneny vstup do danej krajiny ¢i oblasti,
planovany program zdjazdu, a to bez akychkolvek
dalSich ndrokov cestujiceho voli cestovnej
kanceldrii Travel Vibe.

Sucastou niektorych zéjazdov Travel Vibe je aj

program, ktory so samotnym pobytom v
exponovanych  geografickych  podmienkach
predpokladd aj istd fyzickd a zdravotnu

t)

q)

s)

pripravenost  cestujuceho a dodrziavanie
miestnych zvyklosti, priCom cestujluci si je
vedomy potreby splnenia tychto predpokladov.
Cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde vyslovne
vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s
prihliadnutim na charakter zajazdov
organizovanych cestovnou kancelariou Travel
Vibe su tieto zajazdy Specifickym produktom,
ktory si v pripade akychkolvek
nepredvidatelnych okolnosti alebo
neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti
vy$Sej moci, vyZzaduje vynaloZenie dodato¢nych
vydavkov a ndkladov, ktoré zndsa cestujuci. Ide
najmd, nie vSak vylu¢ne, o uhradu ceny leteniek
s cielom zachovania dalSieho priebehu zdjazdu,
resp. navratu domov v pripade, ak je v suvislosti
s neodvrétitelnou a mimoriadnou okolnostou
(napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, Strajky,
zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie
nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych
organov, zastupitelskych dradov ato napr.
v stvislosti s udelenim resp. neudelenim viz a
pod., alebo iné ohrozenie bezpecnosti, zdravia
alebo Zivota cestujuceho) povodne planovana
trasa zajazdu nepriechodna.

V pripade zdjazdov do polarnych oblasti je
nevyhnutné pocitat s nepredvidatelnymi
okolnostami a udalostami vy$sej moci, pricom je
suCasne nevyhnutné pocitat najma, nie vsak
vyluéne so zmenami planovanej trasy, terminov,
spOsobu a ¢asu prepravy, ako aj s vynalozenim
dodatocnych vydavkov a nakladov, ktoré znasa
vylucne cestujuci, ¢o cestujuci vyslovne berie na
vedomie

\Y pripade neakceptovania
zmeneného/ndhradného programu trasy sa
cestujuci zavazuje uhradit cestovnej kanceldrii
Travel Vibe realne navyse vzniknuté naklady,
pricom je opravneny sa od zdjazdu oddelit a
dopravit sa domov na vlastné naklady,
nebezpecenstvo a zodpovednost; v takomto
pripade nevznikaju cestujicemu Ziadne naroky
voci cestovne]j kancelarii Travel Vibe.
bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve o obstarani
zajazdu uvedenych osobnych udajov, kontaktnej
adresy, telefonického alebo iného kontaktu a
pod, pre ucely naplnenia zmluvnych zavazkov.

IV. Odstupenie od zmluvy objednavatelom a storno

1.

poplatky

Objednavatel m&a pravo odstupit od zmluvy
kedykolvek pred zacatim zajazdu za podmienok,
ktoré ma urcené v zmluve alebo vo vseobecnych



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE
Travel Vibe s.r.o.

obchodnych podmienkach Sprostredkovatela,
ktoré su  zverejnené na jeho webe
www.worldee.com.

V. Reklamacia

Objednavatel ma pravo reklamacie zdjazdu za
podmienok, ktoré ma uréené v zmluve alebo vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach
Sprostredkovatela, ktoré su zverejnené na jeho
webe www.worldee.com.

VI. Zmena dohodnutych sluzieb

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):

a)

b)

V pripade, Ze nastand okolnosti, ktoré
znemoZiuju cestovnej kancelarii Travel Vibe
poskytnut zajazd alebo sluzby podla uzavretej
zmluvy, je cestovna kancelaria Travel Vibe
povinna zabezpedit ich zmenu alebo ich zrusit,
pricom je povinna oznamit tieto skutoc¢nosti bez
zbytocného odkladu objednavatelovi
a Sprostredkovatelovi.

Cestovna kancelaria Travel Vibe si vyhradzuje
pravo zrusit zdjazd alebo sluzby v pripade, ak
nebol prihldaseny minimalny pocet 5 ucastnikov
(,vyhrada minimalneho poctu ucastnikov”),
pricom o tejto skutocnosti je povinna zaslat
objednavatelovi ozndmenie najneskér do 7 dni
pred ndstupom na zdjazd alebo zaciatkom
Cerpania sluZieb.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a)

Cestovnd kancelaria Travel Vibe je opravnena
vykonat operativhe zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivhych
dovodov, zdsahov vyssej moci, rozhodnutia
statnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré Travel Vibe
nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je
mozné povodny program zdjazdu a sluzby
zabezpecdit, priom v takomto pripade je Travel
Vibe povinna:

— zabezpelit nahradny program a sluzby v
rozsahu a kvalite o najviac porovnatelnom
a zodpovedajucom charakteru pdvodnych
sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia
sluZieb na minimalne rovnakej Urovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej,

resp. vyssSej kategorie) su vsetky dalSie
naroky objedndvatela vylicené, alebo

— vrétit objednévatelovi zaplatend cenu za
neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

— poskytnit  objednavatelovi  zlavu zo
zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo

— poskytnit objednévatelovi bezodkladne
pomoc.

c) Cestovna kancelaria Travel Vibe nenesie
zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych  sluzieb alebo  programu,
zapric¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozZné
zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného
prostriedku, sposobeného technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situdciou,
rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami  neovplyvnitefnymi  zo  strany
cestovnej kancelarie Travel Vibe).

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje
na zajazdy a sluzby poskytované cestovnou
kanceldriou  Travel Vibe prostrednictvom
Sprostredkovatela, s vynimkou pripadov, ak
cestovna kancelaria Travel Vibe vopred dohodne
pisomne s objednavatelom iny rozsah vzajomnych
prav a povinnosti.

2. Vo vztahu ktymto VZP sa primerane vztahuju
apouZiju aj vSeobecné obchodné podmienky
Sprostredkovatela, ktoré ma zverejnené na svojom
webovom sidle www.worldee.com.

3. Objedndvatel svojim podpisom udeluje suhlas so
spracovanim osobnych udajov uvedenych v zmluve
o obstarani zdjazdu podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov. Cestovna kancelaria
Travel Vibe spracuva osobné udaje objednavatela
v rozsahu uvedenom na zmluve na Ucely realizacie
prav a povinnosti zo zmluvy o obstarani zajazdu.
Objednavatel je povinny uvadzat spriavne a
pravdivé osobné uUdaje a bez zbytocného odkladu
informovat cestovnu kanceldriu Travel Vibe o
zmene vo svojich osobnych Udajoch. Osobné udaje
sa budd spracivat po dobu potrebnd k
zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo
zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a Travel
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Vibe vratane poskytnutia tychto ddajov
obchodnym partnerom Travel Vibe a
cezhrani¢ného toku osobnych udajov do krajiny
podla tejto zmluvy vyluéne za Ucelom zabezpecenia
zmluvnych sluZieb pre objednavatela.

4. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju
platnost a ucinnost dna
11.04.2023.
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